 ДОГОВОР

на туристическое обслуживание

г.Севастополь                                                                                                                            «__»____________2010 года    
Турагент  СПД ФЛ Джамаль Александра Сергеевна, именуемый далее – Турагент, в лице  Джамаль А.С. действующей    на основании   свидетельства   о   гос.    регистрации    № 20770170000005345 от 15.09.2003 г., Лицензия АВ №157884 от имени и по поручению Туроператора - Частного предприятия «Туроператор Джамалия», с одной стороны, и_______________________________________________________________________, именуемое далее - Заказчик, действующий в лице ______________________________________________________________ ,
действующего на основании_________________________________________________________________________  ___________________________________________________________________________,с другой стороны, заключили настоящий Договор на туристическое обслуживание (далее - Договор) о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик действует от имени и по поручению, в интересах и под контролем турагента. 
1.2  Турагент предоставляет заказчику права на посредничество туристических услуг (далее – турпродукт).
1.3. Заказчик не имеет право выступать от имени турагента вне рамок, установленных данным договором для  

       деятельности, которая связана с реализацией турпродукта  турагента.  
1.4. Заказчик направляет турагенту предварительную письменную заявку в соответствии с установленной формой
      (приложение №1). Турагент подтверждает, выставлением счета на услуги, или отклоняет возможность
       предоставления туристических услуг.

2. СТОИМОСТЬ ТУРПРОДУКТА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

2.1. Сумма, подлежащая оплате Заказчиком, определяется исходя из установленных турагентом цен (приложение
       № 2). Оплата производится Заказчиком на основании выставленного Турагентом счета.  

2.3. Оплата турпродукта производится в полном соответствии с графиком оплат (приложение № 2).В случае
       неоплаты или неполной оплаты Заказчиком заказанного Турпродукта, настоящий Договор считается
       расторгнутым, а заявка (заказ) Заказчика - аннулированной. В таком случае Заказчик обязан возместить
       Турагенту все расходы, понесенные в связи с исполнением Договора и/или с заявкой (заказом) Заказчика.
2.4. Оплата производится наличными в кассу Турагента и/или путем перечисления денежных средств на текущий
       счет Турагента, при этом датой оплаты считается дата зачисления средств на текущий счет Турагента или в
       кассу Турагента. 
2.5. Все дополнительные услуги, не входящие в перечень турпродукта (приложение № 1) оплачиваются  туристами  

       Заказчика на месте самостоятельно. Оплата, заказ и предоставление данных услуг находится вне рамок
       данного договора.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Турагент обязуется: 

3.1.1  Обеспечить оказание предусмотренных настоящим Договором туристических услуг (приложение № 1); 

3.1.2  Предоставить Заказчику до заключения настоящего договора информацию о: 

          характеристике гостиниц или  других мест размещения туристов, в том числе их месторасположение, 
          сведения о Правилах проживания и порядке предоставления услуг в этих средствах размещения,  об 
          инфраструктуре и наличии дополнительных услуг;

3.1.3  Обеспечивать предоставление турпродукта лицам, направленным от Заказчика, при наличии туристического
          ваучера  установленной формы, указанной в приложение № 3 данного Договора. 
3.2. Заказчик обязуется: 
3.2.1 Предоставить каждому туристу достоверную и полную информацию об услугах, предоставленную турагентом, в соответствии с данным Договором.
3.2.2  Выдать каждому туристу или группе туристов туристический ваучер в соответствии с приложением № 3.
3.2.3  Предоставить турагенту  полную и своевременную информацию о всех существенных изменениях
          связанных с обслуживанием туристов Заказчика. В случае аннуляции  заезда туристов Заказчика  по 
          непредвиденным обстоятельствам,  Заказчик  оплачивает простой в сумме  100%  от стоимости  услуг
          проживания, указанных в приложении № 2 данного Договора. 
3.2.4  Своевременно оплатить стоимость туристических услуг в порядке, определенном приложения № 2
          настоящего Договора. 

3.2.5  Возмещать убытки, причиненные Турагенту своими неправомерными действиями;

3.2.6  Проинформировать  туристов, направленных от Заказчика об их полной ответственности за нанесение
          ущерба и возмещение убытков, причиненных исполнителям услуг в соответствии с Правилами проживания и 
          предоставления услуг исполнителя.
3.3. Турагент имеет право: 
3.3.1 По желанию туристов, направляемых заказчиком, при наличии возможностей и по согласованию с 
          исполнителем туристических услуг, заменить категорию номера для проживания на более высокую.

3.3.2 Требовать возмещения убытков, причиненных Заказчиком, в полном объеме, при невыполнении условий
          настоящего договора; 
3.4. Заказчик имеет право: 

3.4.1 На получение обусловленных настоящим Договором туристических услуг; 

3.4.2 На получение объективной и полной информации о Турпродукте, и иной информации, предусмотренной
         настоящим Договором и действующим законодательством Украины. 
                                         4. ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ И ПРИЕМА-СДАЧИ УСЛУГ
4.1 Порядок взаиморасчетов:

4.1.1 Расчеты  Заказчика с турагентом  производятся в национальной валюте Украины – гривне путем 
         перечисления необходимой суммы, в соответствии с приложением  № 2 данного Договора, на банковский счет
         турагента  согласно выставленному счету. Заказчик оплачивает счет турагента  в течении  двух дней со дня его 
         выставления. 

4.1.2 Комиссионные затраты по переводу средств через банки за счет заказчика.

4.1.3 В случае невыполнения условий по расчетам с турагентом,  оговоренных в приложениях и пунктах данного
        Договора, настоящий  Договор считается аннулированным и не имеющим ни какой юридической силы. 
4.2. Порядок приема-сдачи услуг: 
4.2.1 После окончания  оказания  туристических услуг (одной или всех групп  туристов) согласно объему услуг 
         указанных в приложениях данного Договора и на основании сверки  туристических ваучеров Заказчика и
         турагента стороны подписывают акт выполненных  услуг. Данный  документ является основанием для сверки
         взаиморасчетов.
4.2.2 Стороны не несут материальную ответственность за заказанные,  но не использованные и/или не
         предоставленные услуги. 

5. КОФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
5.1.  Вся информация, кроме общеизвестной, полученная другой стороной в результате деятельности  по этому 
        договору, считается конфиденциальной и не подлежит разглашению или использованию в целях, которые
        противоречат предмету этого Договора  без письменного соглашения сторон.
6.ФОРС-МАЖОР 
6.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, при которых исполнение обязанностей становится  

       невозможным, а именно: военные конфликты, стихийные бедствия, забастовки, террористические акты,
       эпидемии, изменения социального строя, а также другие чрезвычайные и непреодолимые обстоятельства, 
       которые находятся вне сферы контроля сторон,  включая принятие закона и/или иного нормативного акта, 
       запрещающего или ограничивающего какое-либо действие, предусмотренное настоящим Договором, стороны  

       освобождается от ответственности за несвоевременное выполнение своих обязательств по данному Договору.
       При этом сторона в течение суток с того момента, как только ей стало известно о таком обстоятельстве,
       должна известить другую сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении 
       обстоятельства непреодолимой силы. 
                                                                             7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

7.1 В случае претензии со стороны туристов о нарушении условий Договора представители сторон оформляют 
      протокол разногласий в письменной форме с подробным описанием характера претензии, который
      рассматривается руководством Заказчика и Турагента. Претензии, не подтвержденные уполномоченным
      представителем объекта размещения или другого лица, оказывающего туристические услуги и оформленные 
      Заказчиком в одностороннем порядке, считаются недействительными. Претензии предъявленные после 

      окончания обслуживания, считаются недействительными.
7.2 В случае болезни туриста Заказчика, преждевременным выездом, поздним заездом или других непредвиденных
      обстоятельств личного характера, когда турист не смог в полном объеме получить турпродукт,  турагент  не 
      несет никакой ответственности.
7.3 Если турист Заказчика воспользовался по собственному желанию или предложенной ему альтернативной
      услугой, договор  считается исполненным надлежащим образом и претензии в связи с этим не принимаются. 

7.4 Стороны не несут ответственности  друг перед другом, а также перед туристами за ущерб, который был нанесен
      туристам не по вине сторон, либо за действия туристов осуществленные с нарушением норм законодательства 
      Украины.

7.5  За ущерб, причиненный туристами в средствах размещения, где предоставлялись туристические услуги,
       туристы несут полную материальную ответственность перед администрацией  этих предприятий, в 
       соответствии с внутренними Правилами. 
8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

8.1. Все споры, связанные с исполнением настоящего договора, стороны обязуются решать путем переговоров. В случае если стороны не пришли к согласию спор подлежит решению в хозяйственных судах Украины, согласно установленной подведомственности.
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

9.1. Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до ______________________. 

9.2. Действие Договора прекращается исполнением сторонами своих обязательств в соответствии с его условиями или по взаимному согласию сторон. Сторона, которая желает прекратить действие договора, должна уведомить об этом другую сторону письменно, но не позднее чем 30 дней до ,предполагаемой  даты расторжения договора. 
При этом стороны в течении 30 календарных дней до расторжения договора обязаны произвести все взаиморасчеты.

10. ДРУГИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА.

10.1. Договор составлен в двух экземплярах на русском языке (по одному экземпляру для каждой из сторон). Каждый из экземпляров имеет одинаковую юридическую силу. Все приложения к настоящему договору являются неотъемлемой его частью.
10.2. Условия настоящего Договора могут быть изменены и дополнены исключительно по взаимному согласию сторон. Все изменения и дополнения к настоящему договору считаются действительными только, если составлены в письменном виде и подписаны всеми сторонами договора.
10.3  Стороны не позднее трех дней со дня изменения, информируют друг друга об изменениях, которые произошли в их реквизитах. До письменного уведомления стороной об изменениях своих реквизитов, другая сторона исполняет условия договора по реквизитам, указанным в пункте 10 данного договора. 
10.4. Подписывая настоящий договор Заказчик подтверждает, что действует добровольно, по своей воле, у него есть полномочия на подписание договора от имени всех лиц, следующих с Заказчиком, что он и следующие с ним лица ознакомлены со всей информацией в отношении условий туристического обслуживания, предусмотренной ст. 20 Закона Украины «О туризме». 

11. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ТУРАГЕНТ:

СПД ФЛ Джамаль Александра Сергеевна
Юр.адрес: г. Севастополь, ул. Адм.Азарова – 25
р/с  26007035660600 ОКПО 2979709122

в АКИБ «Укрсиббанк» МФО 351005

	Заказчик:




                                                                                      Приложение № 1 к Договору № ____ от _____________ 200__ г.

                                          Перечень туристических услуг, входящих в турпродукт. 

	

	

	

	

	

	


